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Descripción del proyecto
Lego Mindstorms es una pieza que puede ser programada y convertida en robot. 
Las características principales de este producto son su personalización y su 
facilidad de uso. Gracias a eso, son muy populares tanto en el ámbito privado 
como en el académico.

Por qué colaborar con usuarios
Poco antes del lanzamiento de este proyecto varios de los miembros del equipo 
de Lego Minstorms dejaron de trabajar en la empresa. Lego sabe que algunos 
usuarios avanzados pueden llegar a tener mayor conocimiento sobre las oportu-
nidades de los productos que los propios diseñadores, por lo que decidió 
completar el equipo con cuatro Lead Users tras un minucioso proceso de 
selección.

Descripción de la empresa
Lego es una multinacional conocida por sus juguetes construidos por bloques. 
Se fundó en Dinamarca en 1932 y desde entonces se ha estendido por más de 
130 países. También se han formado una gran cantidad de comunidades de 
usuarios a escala global con las que Lego mantiene contacto.

Fuentes
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Valoración
El éxito de este proyecto reside claramente en la identificación de 
usuarios avanzados y en la estrecha colaboración y confianza que 
Lego ha depositado en ellos, hasta el punto de integrarlos dentro de 
su equipo de innovación. La experiencia de los Lead Users ha 
logrado una empatía completa con los usuarios, lo que ha permitido 
identificar sus más profundasnecesidades.

Resultado

Mayor usabilidad y mayor número de funciones.

Mejor tecnología, con comportamientos más realistas de los robots, 
acordes con las expectativas de los usuarios.

Producto premiado en dos ocasiones al de pocos meses de haber 
sido introducido en el mercado.
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