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Sector: Salud

Por qué tener en cuenta las motivaciones
Tener en cuenta las motivaciones ayuda a profundizar en las necesidades reales de los 
stakeholders (clientes, proveedores, etc.). En este caso, el hecho de haber analizado las 
motivaciones de las personas ha servido para crear un producto/servicio acorde a sus 
necesidades. Además, se ha creado un vínculo de cercanía entre agentes (usuario, 
familiar/cuidador, UAP y dpto. sociosanitario). 

Descripción del proyecto
El envejecimiento de la población mundial es un indicador de la mejora de la salud en el 
mundo. En Gipuzkoa, por cada menor de 16 años hay 1,4 personas con al menos 65 
años. Muchas de estas personas mayores con pluripatologías  deben de realizar ejerci-
cios físicos, pero muchas veces no los realizan por el simple hecho de que nadie les 
controla o porque no se acuerdan, etc. Por ello, se quiere diseñar un producto/servicio 
para que ese problema sea solucionado y las personas mayores mantengan su estado 
de forma, y además, les permita ser más autónomos.

Mantener el 
bienestar físico 
de las personas 

Usuario UAP (Unidad de 
Atención Primaria)

Valoración
Gracias a la implicación de todos agentes del sistema sociosanitario de 
Ermua, Ermuatic va a tener éxito ya que las personas pluripatológicas 
se sienten cuidados y cercanos a los diferentes stakeholders. Con ello 
se logra que los mismos realicen ejercicio físico en casa y de esta 
manera se mantengan empoderados por más tiempo. Tras una 
primera evaluación del servicio se ha observado que en general se 
mantiene la condición física en las personas pluripatológicasiaria.

Resultado

Aplicación, llamada Ermuatic, para una tele-monitorización en la 
cual se da más importancia al propio paciente y a los cuidadores.

Aplicación personalizada para cada usuario, es decir, cada 
usuario tiene su propio nombre de usuario y clave personal.

Aplicación para mejorar la comunicación paciente y 
cuidador-médico-dpto. sociosanitario de Ermua.

FASES

1.1. Identificar los 
cinco elementos 
del análisis

- Pluripatológicos
- Cuidadores
- Enfermeras/médicos
- Dpto. sociosanitario

- Autonomía
- Bienestar físico
- Autoestima
- Seguridad

Ermua
- Entrenamiento físico

- Medicarse
- Realizarse controles

- Dispositivo/servicio de 
web
- Aplicación para 
comunicarse

1.2. Analizar los 
cinco elementos 
del análisis

Identificar usuarios de la 
cadena:
-Tipo de perfiles
-Diversidad: cultural, 
capacidad, edad, género 

Identificar motivación:
-¿Por qué se realiza 
ejercicio físico?

Identificar y profundizar 
en el contexto:
 -Ermua

Identificar acciones clave:
-Tener indicaciones de los 
ejercicios
-Realizar los ejercicios
-Hacer control de la salud
Analizar acciones clave:
-Causas de NO hacer 
ejercicio físico

Análisis interno:
 -No procede
Análisis externo:
 -Servicios
 -Productos
Análisis sistema:
 -No procede

1.2. User Research

Estilos de vida de persona 
pluripatológico, cuidador, 
médico y familia:
 -Rutinas
 -Hábitos

-¿Por qué se realiza 
ejercicio físico?
-¿Cuál es la motivación 
de hacer ejercicio físico?

-¿Cuál suele ser la causa 
de hacer ejercicio físico?
-Al hacer ejercicio, 
¿queda registrado en 
algún sitio?
-Etc.

-¿Qué producto/servicio 
le gustaría tener para 
realizar los ejercicios 
físicos?

1.3. Matriz de 
oportunidades

11 tipos de perfiles de 
personas 6 tipos de motivaciones Ermua 4 tipos de acciones 5 tipos de productos/

servicios

2.4. Brief de 
diseño

Perfil de persona mayor 
pluripatológica que le 
cuida una persona (bien 
sea algún familiar o 
alguien externo a la 
familia), la UAP (Unidad 
de Atención a Primaria) y  
el Departamento 
sociosanitario de Ermua 
hacen el seguimiento.

Autonomía:  la persona 
realiza ejercicio físico  
por su cuenta.
Bienestar físico:  
mediante el ejercicio se 
siente bien.
Cercanía: aplicación 
para que entre los 
diferentes agentes haya 
comunicación directa.
Seguridad:  saber que 
hay un seguimiento 
personalizado.

En Ermua

Fomentar la actividad 
física de la persona 
pluripatológica mediante 
la ayuda de todos los 
agentes.

Una aplicación a la cual 
pueden acceder los 
diferentes   agentes que 
están en relación con  la 
persona pluripatológica. 
De este modo, se 
controla si la persona  
progresa adecuada-
mente.
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PERSONA MOTIVACIÓN CONTEXTO ACCIÓN

Guía MOTIVA-PRO de DBZ04 MOTIVA-PRO
Card

SISTEMA

Familiar/cuidador Dpto. sociosanitario
de Ermua

Aplicación de las TIC al servicio sociosanitario de Ermua


