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SECTOR: Socio-sanitario

FECHA DE PROYECTO: 2021

PROCESO SEGUIDO

- Analizar |la experiencia del cuidado vy la
atencion de las personas mayores con las
entidades de cuidados domiciliarios. De
esta maneraq, se han identificado momen-
tos claves y oportunidades.

- Testear tecnologias que mejor se ajustan
a las necesidades de las personas usua-
rias y su entorno y a las entidades presta-
doras de servicios de cuidado.

- Idear y desarrollar procesos, puntos de
contacto e interacciones entre los agentes
involucrados y el servicio.

RESULTADOS OBTENIDOS

- Creacion de un modelo de cuidados no
presencial, NEREACARE, fundamentado en
una sensorizacion no intrusiva:  oferta de
servicios mas integrados y personalizados.

- Prolongacion de la permanencia de |a
persona usuaria en su domicilio y entorno
habituales.

- Mejora de las condiciones de la persona
cuidadora.

- Aumento de la sensacion de cuidado sin
incrementar las horas presenciales.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ALDA2U es una agencia de asesoramiento
estratégico y diseno de servicios, especia-
lizada en la transformacion de los cuida-
dos desde un enfoque experiencial vy
basado en la tecnologia.

PROBLEMA

Extender la atencion mas alld de las horas
que las auxiliares estan en el domicilio y
aumentar asi la esperanza de vida de las
personas mayores, estando acompana-
das y cuidadas.

DURACION DEL PROYECTO

1 ano. Actualmente en desarrollo continuo.

APORTACION HCD

- Aumento de la satisfaccion de las perso-
Nnas usuarias, su entorno y profesionales de
entidodes de ayuda a domicilio por su
participacion en el proceso.

- Identificacion de necesidades y momen-
tos clave en el que la tecnologia pueda
incorporarse eficazmente para aportar
valor a las personas.

- Enfoque innovador que apuesta por la
prevencion y seguimiento de la actividad
para reducir los eventos imprevistos aso-
ciados a la persona usuaria.
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