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PROCESO SEGUIDO

Desarrollo de una metodologia propia que
combina el Diseno Centrado en las perso-
nas con lean manufacturing.
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RESULTADOS OBTENIDOS

- Eficiencia en la actividad. Disminucion de
un 50% de tiempo de desplazamiento de
personas y materiales.

- Compartir conocimientos. Las personas
trabajadoras generan soluciones: fomen-
tando la comunicacion y disminuyendo la
resistencia al cambio.

- Metodologia propia con un kit de herra-
mientas.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CVL es una empresa dedicada al diseno y
fabricacion de sistemas de cierre. Satisfa-
cen las necesidades del cliente dando
soluciones innovadoras a sus problemas
con o sin tecnologia.

- Necesidad de optimizar los procesos
productivos.

- Necesidad de mejorar la involucracion
de las personas trabajadoras.

DURACION DEL PROYECTO

10 meses.

APORTACION HCD

- Facilita un proceso para recoger el
Know-How vy la experiencia de la persona
trabajadora. Co-diseno de soluciones.

- Identificacion de problemas ocultos.
- Aumento de la satisfaccion de las perso-

nas por su integracion en la resolucion del
problema.
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