
RESULTADOS OBTENIDOSPROCESO SEGUIDO

SECTOR: Diseño, fabricación y co-
mercialización

FECHA DE PROYECTO: 2018

ENTIDADES COLABORADORAS:

CERRAJERA VALLE LENIZ

Desarrollo de una metodología propia que 
combina el Diseño Centrado en las perso-
nas con lean manufacturing.

- Eficiencia en la actividad. Disminución de 
un 50% de tiempo de desplazamiento de 
personas y materiales.

- Compartir conocimientos. Las personas 
trabajadoras generan soluciones: fomen-
tando la comunicación y disminuyendo la 
resistencia al cambio.

- Metodología propia con un kit de herra-
mientas.

APORTACIÓN HCD
- Facilita un proceso para recoger el 
Know-How y la experiencia de la persona 
trabajadora. Co-diseño de soluciones.

- Identificación de problemas ocultos.

- Aumento de la satisfacción de las perso-
nas por su integración en la resolución del 
problema.

IMAGEN DEL 
PROYECTO

ES
DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

ARAZOA

- Necesidad de optimizar los procesos 
productivos.

- Necesidad de mejorar la involucración 
de las personas trabajadoras.

DURACIÓN DEL PROYECTO

CVL es una empresa dedicada al diseño y 
fabricación de sistemas de cierre. Satisfa-
cen las necesidades del cliente dando 
soluciones innovadoras a sus problemas 
con o sin tecnología.

PROBLEMA

10 meses.
Alumno en 
prácticas

BÚSQUEDA 
ESTRATÉGICA EXPLORACIÓN DISEÑO

SISTÉMICO EJECUCIÓN

MEJORAS 
LOCALES


