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- Plataformako langile desberdinen parte 
hartzea: mantentze-lanetako langileak, 
operadoreak, zuzendaritza, etab.

- Pertsonetan oinarritutako diseinu meto-
dologia erreminta desberdinak aplikatzea: 
behaketa, mapak, baterako sorkuntza, 
etab.

- Mantentze-lanen kudeaketa normalizat-
zea: Mantentze prebentibo eta zuzentzai-
leari buruzko 130 prestakuntza plan.

- Mantentze lanetarako behar den denbo-
ra murriztea: 250 ordu/hilabete.

- Mantentze-lanetako langileen ahaldunt-
zea eta prestakuntza.

Mantentze-prozesuak hobetu PMG Elorrio 
plataformaren eraginkortasuna bilatuz.

HCD EKARPENA
- Taldearen ikuspegi komuna lortu da.

- Langileen gogobetetasun pertsonala 
areagotzea arazoaren konponbidean inte-
gratzeagatik.

- Trebakuntza, prestakuntza, jarraipena eta 
proiektu berriak hasteko denbora irabazi 
da.

PROIEKTUAREN IRAUPENA

10 hilabete.Bekadun 
ikaslea

PMG Elorrio, Eroski S.COOP taldeko iparral-
deko hornidura kate osoaz arduratzen den 
plataforma da. Bezeroek Eroski dendetan 
behar dutena aurkitzeko, produktua gorde 
eta banatzen du.
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