
RESULTADOS OBTENIDOSPROCESO SEGUIDO

SECTOR: Socio-sanitario

FECHA DE PROYECTO: 2019 - 2020

ENTIDADES COLABORADORAS:

SOFTWARE 
NAIHA

1. Analizar el diseño actual de la Naiha

2. Analizar el uso actual de Naiha median-
te observaciones, cuestionarios y entrevis-
tas a personas de Ubikare y clientes.

3. Identificar oportunidades con htas. HCD.

4. Idear soluciones mediante sesiones de 
co-creación junto al personal interno.

5. Testear el prototipo digital de Naiha con 
personal involucrado.

- Ahora Naiha es una herramienta intuitiva 
e inclusiva que facilita el trabajo al perso-
nal de Ubikare.

- Disminución de un 15% del tiempo nece-
sario para la personalización del cuidado 
con la herramienta Naiha.

- Empoderamiento de las personas traba-
jadoras de Ubikare.

- Mejora en la satisfacción del paciente y 
sus familiares.

APORTACIÓN HCD
- Se han identificado y eliminado los mo-
mentos más críticos identificados en el 
análisis de la experiencia del personal 
interno.

- La nueva solución Naiha satisface a las 
personas trabajadoras: profesionales de 
enfermería, auxiliares, psicólogos, etc.

- Un enfoque global (paciente, familia, 
cuidador, personal de la empresa) en la 
personalización del cuidado del paciente.

IMAGEN DEL 
PROYECTO

ES
DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

Mejorar la experiencia de la plantilla de 
UBIKARE que utiliza el software Naiha como 
herramienta de trabajo.  

DURACIÓN DEL PROYECTO

Ubikare es una empresa que ofrece un 
sistema integral de asistencia para mayo-
res y dependientes en el hogar. La plantilla 
Ubikare esta compuesta por personal 
médico, de enfermería, auxiliares de enfer-
mería, etc. 

Su herramienta sanitaria Naiha se utiliza 
para ofrecer servicios sanitarios y sociales 
personalizados a domicilio.

PROBLEMA

10 meses.
Alumna en 
prácticas


