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No es una formula mágica
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No es una formula mágica

Proceso estructurado que pone al
usuario / cliente en el centro de la

innovación
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No se necesitan grandes presupuestos

#02
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No se necesitan grandes presupuestos

Usar mejor los recursos existentes.
Elegir donde poner el dinero.

#02
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No importa la actividad o el tamaño
de tu empresa.

#03

User Driven Innovation (taller formativo)
2014.11.14



No importa la actividad o el tamaño
de tu empresa.

Consumo. Industrial. Servicios.
Tecnología. Educación.

Instituciones.

#03

User Driven Innovation (taller formativo)
2014.11.14



Los RETOS
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¿Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

Los RETOS
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¿Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

¿Cómo podemos conocerlos mejor?

Los RETOS
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¿Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

¿Cómo podemos conocerlos mejor?

¿Cómo identificamos problemas / necesidades / deseos?

Los RETOS
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¿Cómo podemos conocerlos mejor?
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¿Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

¿Cómo podemos conocerlos mejor?

¿Cómo identificamos problemas / necesidades / deseos?

¿Cómo se trasladan estos a oportunidades?

¿Cómo generamos soluciones innovadoras y satisfactorias?

Los RETOS

y

¿Cómo podemos sistematizar este proceso?
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proyecto

2014 - 2015

INBEDI



proyecto

2014 - 2015

INBEDI 2

Empoderar y acompañar a las empresas
en nuestra metodología de diseño.

Desarrollar la metodología con herramientas 
utilizables por todas las personas



proyecto

2014 - 2015

INBEDI 2

01. Understanding

02. Advanced Trainning

03. Doing



Metodología

TALLER FORMATIVO

UNDERSTANDING

Casos Prácticos CierreExperimentación

9.00

10.00

11.00

12.00

13.00
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METODOLOGÍA algunas claves

01 01 Deseable

02 Factible

03 Viable
02 03
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METODOLOGÍA algunas claves

01 01 Deseable

02 Factible

03 Viable
02 03

“olvidaos de la
tecnología, pensar
en las personas y
en las situaciones”
Jean Pierre Pellicier,
 Open Innovation &
New Ventures
Director at Air Liquide
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METODOLOGÍA algunas claves

convergerdiverger
generar opciones elegir opciones
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METODOLOGÍA algunas claves

“La fase divergente
es un freno para
algunos, un paso
atrás. Pero es
esencial.”

John Maeda,
Design Partner at Kleiner
Perkins Caufield & Byers

convergerdiverger
generar opciones elegir opciones
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METODOLOGÍA algunas claves

prototype / designidea

check / test
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METODOLOGÍA DBZ
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METODOLOGÍA DBZ

OPORTUNIDAD
DE MERCADO

BRIEFF
DE DISEÑO

CONCEPTOS PROTOTIPOS PRODUCTO /
SERVICIO

FEEDBACK
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METODOLOGÍA DBZ
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Design the
RIGHT THING

Design the
THING RIGHT 
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Design the
RIGHT THING

Design the
THING RIGHT 



BÚSQUEDA
ESTRATÉGICA



METODOLOGÍA 01. Búsqueda Estratégica

Objetivo
Definir el marco y

contexto de actuación,

y nuestra razón de

ser en él.

Búsqueda Interna
Definir quienes somos, y

quién queremos ser. Visión,

marca, misión...

Búsqueda Externa
Identificar tendencias

sociales, nuevos mercados...

Oportunidades de

Mercado.

“stay focused”
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METODOLOGÍA 01. Búsqueda Estratégica

Objetivo
Definir el marco y

contexto de actuación,

y nuestra razón de

ser en él.

Búsqueda Interna
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marca, misión...

Búsqueda Externa
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sociales, nuevos mercados...
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01 02 03 04

01

02

03

04

DNA de la marca

Tema de la marca

Nombre de la marca

Identidad de la marca

[megáfono de marca, basado en Ellwood 00]



01. Búsqueda EstratégicaMETODOLOGÍA

Eider Goiria
Kerman Gómez

Mikel Oregi
Amaia Zapiain

Comportamientos
Culturales
Identificar comportamientos

de personas de otros

mercados (culturas)

Identificar oportunidades que

ayuden a enfocar de manera

más coherente  el mensaje de

marca. 

Lejanía 
Dificultades

Ventajas
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METODOLOGÍA

Eider Goiria
Kerman Gómez

Mikel Oregi
Amaia Zapiain

Plancha de Tendencias
Visualizar, sintetizar en 

un póster, una tendencia

social, estética...

Empatizar con las

personas y el contexto

...

Dificultades

Ventajas

01. Búsqueda Estratégica

Eider Goiria
Kerman Gómez

Mikel Oregi
Amaia Zapiain
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EXPLORACIÓN



METODOLOGÍA 02. Exploración

Objetivo
Definir “stakeholder”s

clave, identificar sus

necesidades y transfo-

marlas en  oportunidades.

Diverger
Recopilar información

cualitativa de

informantes clave.

Converger
Sintetizar la información

extrayendo patrones de

conducta.

“stay focused”

“Si hubiera
preguntado a la
gente que qué
quería, me hubiesen
dicho que caballos
más rápidos”

Henry Ford
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Objetivo
Definir “stakeholder”s

clave, identificar sus

necesidades y transfo-

marlas en  oportunidades.

Diverger
Recopilar información

cualitativa de

informantes clave.

Converger
Sintetizar la información

extrayendo patrones de

conducta.

METODOLOGÍA 02. Exploración

decir hacer

pensar sentir
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Objetivo
Definir “stakeholder”s

clave, identificar sus

necesidades y transfo-

marlas en  oportunidades.
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cuantitativo cualitativo

datos

pistas pistas

pistas
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Objetivo
Definir “stakeholder”s

clave, identificar sus

necesidades y transfo-

marlas en  oportunidades.

Diverger
Recopilar información

cualitativa de

informantes clave.

Converger
Sintetizar la información

extrayendo patrones de

conducta.

METODOLOGÍA 02. Exploración
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personas

observaciones

entrevistas

pruebas de cotidianidad

canales existentes

flujo de experiencias



02. ExploraciónMETODOLOGÍA

Personas
“Representates de

un segmento de

mercado”

Empatizar con las

personas y el contexto

Hay que tener cuidado

en no quedarse sólo con

lo concreto

Dificultades

Ventajas
4 en casa sport tech urbannatur baby boomers makro-bio
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METODOLOGÍA 02. Exploración

Observaciones
Observar a las personas en

sus contextos naturales.

Desde “voyeur” a 

“acompañante”.

Comprender contexto, e ir

más allá de las palabras.

Tiempo, dificultad de acceso

al contexto real.

Dificultades

Ventajas
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METODOLOGÍA 02. Exploración

Entrevistas
Conversaciones abiertas para

profundizar en los actos y

motivaciones de las personas.

Individual / Grupal

Conocimiento profundo

Contactar con perfiles adecuados

y saber llevar la conversación

Dificultades

Ventajas
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02. Exploración

Pruebas de Cotidianidad
Elementos que facilitan a las

personas usuarias recopilar

sus tareas de cotidianidad.

No se necesitan muchos recursos

para obtener mucha información.

Información descontextualizada,

y riesgo de que sea superficial.

Dificultades

Ventajas

METODOLOGÍA
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02. Exploración

Canales Existentes
Hacer uso de canales de comunicación

existentes para extraer información

cualitativa y alimentar los procesos

de innovación

Se usan canales existentes

Puede que la información sea

“superficial”

Dificultades

Ventajas

METODOLOGÍA
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02. Exploración

Flujo de Experiencias
Mapa de síntesis que recoge la

experiencia del usuario en todo

el ciclo de uso del producto / servicio.

Comprensión global y empatía.

Fomenta el trabajo en equipo y

la visión común.

Subjetividad en la interpretación

de los datos recogidos.

Dificultades

Ventajas

METODOLOGÍA
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IDEACIÓN



METODOLOGÍA 03. Ideación

Objetivo
Generar soluciones

de nuevos productos /

servicios que respondan

a las necesidades.

Diverger
Explorar los límites,

diversificar las soluciones,

generar cantidad.

Converger
Sintetizar, concretar y

prototipar las soluciones.

Iterar.
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METODOLOGÍA 03. Ideación

Brainstorming
Proceso estructurado, abierto

y participado para la generación

de soluciones en equipo.

Muchas ideas en poco tiempo.

Libertad de generar soluciones

“out of the box”.

Riesgo de falta de concreción,

de dispersión.

Dificultades

Ventajas
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METODOLOGÍA 03. Ideación

Prototipos Rápidos
Tangibilización de una o varias

ideas.

“Pensar con las manos”.

Iteración propia, del equipo

y externa.

Elegir el tipo de prototipo adecuado

en función de la solución, el objetivo, 

los recursos, el tiempo...

Dificultades

Ventajas
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METODOLOGÍA 03. Ideación

Test de Usabilidad
Probar las soluciones con personas

usuarias, y recibir feedback sobre

las “fortalezas” y “debilidades”.

Información directa de personas

usuarias.

Contactación y llevar a cabo las

dinámicas requiere experiencia.

Dificultades

Ventajas
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02. ExploraciónMETODOLOGÍA
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Design the
RIGHT THING

exploración ideación

Design the
THING RIGHT 



Casos Prácticos
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Danobat Railways Systems [Danobat - Mondragon Unibertsitatea]
#02

Máquina Herramienta.
Equipamiento  material rodante.

Sector

La diferenciación en coste no es posible
La diferenciación a través de la innovación tecnológica no es siempre suficiente

Problemática

Crear un servicio que ponga en valor las soluciones completas para
talleres de mantenimiento.

Objetivo

User Driven Innovation (taller formativo)
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proceso transformativo
para pasar de ofertar productos
a ofertar sistemas de producto-servicio

01.
Búsqueda Estratégica

Servitización



02.
Exploración

Usuarios Clave / Informantes Clave

Cliente directo de Danobat.
Trabajadores de Danobat.



02.
Exploración

Pistas de Diseño

CO-IDEA

CO-DISEÑO

CO-IMPLEMENTACIÓN

CO-SERVICIO



05.
Implementación

Visualizar la oferta

Ilustraciones gráficas para visualizar la oferta integral



05.
Implementación

Servicio integral
Touchpoints del servicio



06.
Lanzamiento



PullClean
#04

Sector Sanitario. 
Salud.

Sector

Casi 2.000.000 de infecciones adquiridas en hospitales.
Los trabajadores, necesitan desinfectarse las manpos regularmente.

Problemática

Reducir el número de infecciones adquiridas en hospitales.
Objetivo

User Driven Innovation (taller formativo)
2014.11.14



http://www.pullclean.com/
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IDEO - Shimano.
#07

Movilidad.
Componentes de Bicicletas.

Sector

-
Problemática

Añadir nuevos métodos de innovación a la innovación puramente tecnológica.
Objetivo

User Driven Innovation (taller formativo)
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Diseño
Ciencias Sociales
Marketing
Ingeniería

00.
Metadiseño

Equipo de Trabajo



02.
Exploración

Usuarios Clave / Informantes Clave

No Usuarios

10%

Usuarios habituales
de bicicleta

No Usuarios

90%



02.
Exploración

Pistas de Diseño

Muchos de ellos tienen buenos recuerdos de la niñez en relación
al uso de la bicicleta.

Se sienten intimidados por bicicletas cada vea más complejas.

El mantenimiento es cada vez más costoso y difícil.



04.
Desarrollo

Technology follows function



06.
Lanzamiento

Más allá del producto



LEKUE.
#09

Movilidad.
Bicicletas.

Sector

Modos de interacción poco desarrollados.
Problemática

Reforzar la marca a través de la interacción con el panel de mandos
Objetivo

User Driven Innovation (taller formativo)
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LA EMOCIÓN DE
COCINAR
EN CASA

01.
Búsqueda Estratégica

Salud
Rapidez
Diversión



01.
Búsqueda Estratégica

Dirección
ID
Marketing
Diseño



03.
Ideación

Brainwritting
Manual Thinking



06.
Lanzamiento

Cooking Demostration
“Para transmitir la emoción, enseñar”



06.
Lanzamiento

Packagin
Punto de Venta

https://www.youtube.com/watch?v=xK9s-PWhVcMe Venta



Sound United - Frog Design
#10

Audio
Sector

La marca está perdiendo mercado y presencia en el sector.
Problemática

Reposicionar la marca (o marcas) a través de nuevos productos.
Objetivo
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http://www.frogdesign.com/work/sound-united-personal-audio.html
http://www.soundunited.com/
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Experimentación
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EL CONTEXTO
La empresa  "ASEGURA" quiere introducirse en el mercado de los seguros de 

coche. Debido a la gran competencia y a la commoditizacion de este tipo de pro-
ductos, "ASEGURA" necesita  un producto/servicios que lo haga " único". Un pro-

ducto que  trasmita confianza y lo  diferencia de la competencia.
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EL RETO

EL CONTEXTO
La empresa  "ASEGURA" quiere introducirse en el mercado de los seguros de 

coche. Debido a la gran competencia y a la commoditizacion de este tipo de pro-
ductos, "ASEGURA" necesita  un producto/servicios que lo haga " único". Un pro-

ducto que  trasmita confianza y lo  diferencia de la competencia.

Analizar la Experiencia de hoy en día en relación 
con los seguros de coches, y generar unas ideas 

iniciales
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Flujo de Experiencias
Mapa de síntesis que recoge la

experiencia del usuario en todo

el ciclo de uso del producto / servicio.

EXPERIMENTAR
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eje X
Principales FASES que se dan en la experiencia.

Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR

1 2 3 4 5 6
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eje Y
Capas de información, relacionadas con cada FASE del proceso.

Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR

1 2 3 4 5 6

capa 01

capa 02

capa 03
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conversación abierta

15 min

00
Compartir vuestra experiencia actual

en el uso de vuestro seguro de coche.

Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR



fases de la experiencia (eje X)

15 min

01
Identificar con el mayor desglose posible

las que se dan en el uso del seguro 

User Driven Innovation (taller formativo)
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Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR



problemas (eje Y, capa 01)

20 min

02
Identificar el mayor número de problemas

posibles en cada fase.

User Driven Innovation (taller formativo)
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Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR



“personas”

20 min

03
¿Qué le pide al seguro la persona que “os ha tocado”?

Hacer un collage para caractetizar a la persona.

User Driven Innovation (taller formativo)
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Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR



soluciones ideales (eje Y, capa 02)

20 min

04
Soluciones que puede dar ASEGURA que respondan

al perfil que se os ha asignado.
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Flujo de ExperienciasEXPERIMENTAR



eskerrikasko!

http://dbz.mondragon.edu/es/user-driven-innovation/02.-advanced-trainning
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