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User Driven Innovation
Human Centered Design
Design Thinking
Experience Design
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No es una formula magica
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#01

No es una formula magica

VvV

Proceso estructurado que pone al
usuario / cliente en el centro de |la
Innovacion
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#02

No se necesitan grandes presupuestos
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#02

No se necesitan grandes presupuestos

VvV

Usar mejor los recursos existentes.
Elegir donde poner el dinero.
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#03

No importa la actividad o el tamano
de tu empresa.
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#03

No importa la actividad o el tamano
de tu empresa.

VvV

Consumo. Industrial. Servicios.
Tecnologia. Educacion.
Instituciones.
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Los RETOS
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Los RETOS

:Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

Cdpuorina, dessben oo rrsides
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Los RETOS

:Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

:Como podemos conocerlos mejor?
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Los RETOS

:Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?
:Como podemos conocerlos mejor?
;Como identificamos problemas / necesidades / deseos?
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Los RETOS

:Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?
:Como podemos conocerlos mejor?

;Como identificamos problemas / necesidades / deseos?
;Como se trasladan estos a oportunidades?
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Los RETOS

:Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?

:Como podemos conocerlos mejor?
;Como identificamos problemas / necesidades / deseos?

;Como se trasladan estos a oportunidades?
:Como generamos soluciones innovadoras y satisfactorias?
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Los RETOS

:Quienes son nuestros usuarios / clientes / stakeholder?
;. Como podemos conocerlos mejor?

;Como identificamos problemas / necesidades / deseos?
;Como se trasladan estos a oportunidades?

:Como generamos soluciones innovadoras y satisfactorias?

Yy

:Como podemos sistematizar este proceso?
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INBEDI

2014 - 2015



INBEDI 2

Desarrollar la metodologia con herramientas
utilizables por todas las personas

Empoderar y acompanar a las empresas
en nuestra metodologia de diseno.

2014 - 2015



INBEDI 2

01. Understanding

02. Advanced Trainning

03. Doing

2014 - 2015



TALLER FORMATIVO

UNDERSTANDING

o> st 4 (1

Metodologia Casos Practicos Experimentacion Cierre
9.00
L ]
10.00
11.00
12.00
13.00
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METODOLOG |’A algunas claves

o 01 Deseable
N4 02 Factible

&'o 03 Viable
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METODOLOG |’A algunas claves

“ 01 Deseable
N 02 Factible

y 03 Viable

“olvidaos de la an
tecnologia, pensar
en las personasy

en las situaciones” AIR LIQUIDE
Jean Pierre Pellicier,

Open Innovation & : U i : . - e
New Ventures s Bl N pee W 2 4 a1l WLy o]
Director at Air Liquide - r— : o : -
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METODOLOG |’A algunas claves

diverger 7 o

O
generar opciones O O O elegir opciones

O
~©O o @, converger
O
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METODOLOG |’A algunas claves

“La fase divergente

es un freno para
algunos, un paso
atras. Pero es
esencial.

John Maeda,
Design Partner at Kleiner
Perkins Caufield & Byers

O
%C\
@)

diverger 7~ O O¢ converger

enerar opciones O O elegir opciones
g p & o) gir op

% COMP@RTAMIENTOS FLEXIBLES

EJE DETRABAJO RETOS // BRIEF DE DISENO
‘ersonalizar en la Compra

h' MW

[lunes // viernes| [sabado y domingo]
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METODOLOG |’A algunas claves

e N :
Q idea Q prototype / design

83 check / test
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METODOLOGIA DBZ

DESARROLLO IMPLEMENTACION
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METODOLOGIA DBZ

EXPLORACION DESARROLLO IMPLEMENTACION

OPORTUNIDAD BRIEFF CONCEPTOS PROTOTIPOS PRODUCTO/ FEEDBACK
DE MERCADO DE DISENO SERVICIO

33
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METODOLOGIA DBZ

Design the | Design the
RIGHT THING | THINGRIGHT

EXPLORACION DESARROLLO IMPLEMENTACION
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METODOLOGIA DBZ

Design the | Design the
RIGHT THING | THINGRIGHT

EXPLORACION
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ESTRATEGICA



METODOLOG |’A 01. Busqueda Estratégica

Objetivo Busqueda Interna Busqueda Externa

Definir el marcoy Definir quienes somos, y |dentificar tendencias
contexto de actuacion, quién queremos ser. Vision, sociales, nuevos mercados...
y nuestrarazonde marca, mision... Oportunidades de

ser enél. Mercado.

“stay focused”

33
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METODOLOG |’A 01. Busqueda Estratégica

Objetivo Busqueda Interna Busqueda Externa

Definir el marcoy Definir quienes somos, y |dentificar tendencias
contexto de actuacion, quién queremos ser. Vision, sociales, nuevos mercados...
y nuestrarazonde marca, mision... Oportunidades de

ser enél. Mercado.

X8 DNA delamarca
M @ 0B Temade lamarca
@ OB Nombre de la marca
|Identidad de la marca

[megafono de marca, basado en Ellwood 00]

33
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METODOLOG |’A 01. Busqueda Estratégica

Comportamientos
Culturales

|dentificar comportamientos
de personas de otros
mercados (culturas)

Ventajas

|dentificar oportunidades que
ayuden a enfocar de manera
mas coherente el mensaje de
marca.

Dificultades
Lejania
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METODOLOG |’A 01. Busqueda Estratégica

Plancha de Tendencias _’XPEHIEN[:ES

Visualizar, sintetizar en
un poster, una tendencia
social, estética...

Disfrutar

Ventajas

Empatizar con las
personasy el contexto

Dificultades

Eider Gairia
Kerﬂan GOomez
*Mikel Oregi
Amaia Zapiain
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Objetivo Diverger Converger

Definir “stakeholder”s Recopilar informacion Sintetizar la informacion
clave, identificar sus cualitativade extrayendo patrones de
necesidades y transfo- informantes clave. conducta.

marlas en oportunidades.

“Si hubiera
preguntado ala
gente que qué
queria, me hubiesen
dicho que caballos
mas rapidos”

Henry Ford
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Objetivo Diverger Converger

Definir “stakeholder”s Recopilar informacion Sintetizar la informacion
clave, identificar sus cualitativade extrayendo patrones de
necesidades y transfo- informantes clave. conducta.

marlas en oportunidades.

decir "/_\'

[

pensar '

~~—__"
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METODOLOGIA

02. Exploracion

Objetivo

Definir “stakeholder”s
clave, identificar sus
necesidades y transfo-
marlas en oportunidades.

" kas NN,
= lkasmina:

Gipurkoako Fora Aldundia

Diverger

Recopilar informacion
cualitativade
informantes clave.

datos

‘ , BERRIKUNTIA
ZENTROA

pistas

Converger

Sintetizar la informacidn
extrayendo patrones de
conducta.

)
-+
1
w

mn

MONDRAGON
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Objetivo Diverger Converger

Definir “stakeholder”s Recopilar informacion Sintetizar la informacion
clave, identificar sus cualitativa de extrayendo patrones de
necesidades y transfo- informantes clave. conducta.

marlas en oportunidades.

personas

observaciones . .
flujo de experiencias

entrevistas

pruebas de cotidianidad

canales existentes
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Personas
“Representates de

un segmento de
mercado”

4 en casa

Ventajas M
Empatizar con las ﬁm
personasy el contexto

Dificultades
Hay que tener cuidado .O/O/
en no quedarse soélo con

lo concreto 11

<o ikasmina: 72 (MN User Driven Innovation (taller formativo)
S oV 2014.11.14

Gipurkoako Fora Aldundia



METODOLOG |’A 02. Exploracion

Observaciones
Observar a las personas en

sus contextos naturales.
Desde “voyeur” a
“acompanante”.

Ventajas

Comprender contexto, e ir
mas alla de las palabras.

Dificultades
Tiempo, dificultad de acceso ¥ LY
al contexto real. R e )

de coccidn an
un reloj con
plarma
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Entrevistas
Conversaciones abiertas para

profundizar en los actos y
motivaciones de las personas.
Individual / Grupal

Ventajas
Conocimiento profundo

Dificultades
Contactar con perfiles adecuados
y saber llevar la conversacion
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Pruebas de Cotidianidad
Elementos que facilitan a las

personas usuarias recopilar
sus tareas de cotidianidad.

Ventajas

No se necesitan muchos recursos
para obtener mucha informacion.

Dificultades
Informacién descontextualizada,
y riesgo de que sea superficial.
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Canales Existentes

Hacer uso de canales de comunicacion
existentes para extraer informacion
cualitativa y alimentar los procesos

de innovacion

Ventajas
Se usan canales existentes

Dificultades
Puede que la informacion sea
“superficial”

BERRIKUNTZA
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METODOLOGIA

02. Exploracion

Flujo de Experiencias
Mapa de sintesis que recoge la
experiencia del usuario en todo

el ciclo de uso del producto / servicio.

Ventajas

Comprension global y empatia.
Fomenta el trabajo en equipoy
la vision comun.

Dificultades
Subjetividad en la interpretacion
de los datos recogidos.

mn

Y. Y, ’mssmu
| DI BERRIKUNTZA
QLL ENIROA MONDRAGON
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IDEACION
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METODOLOG |’A 03.1deacion

Objetivo Diverger Converger
Generar soluciones Explorar los limites, Sintetizar, concretary

de nuevos productos / diversificar las soluciones, prototipar las soluciones.
servicios que respondan generar cantidad. lterar.
a las necesidades.

sy MN User Driven Innovation (taller formativo)
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METODOLOG |’A 03.ldeacion

Brainstorming
Proceso estructurado, abierto

y participado para la generacion
de soluciones en equipo.

Ventajas

Muchas ideas en poco tiempo.
Libertad de generar soluciones
“out of the box”.

Dificultades
Riesgo de falta de concrecioén,
de dispersion.
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METODOLOG |’A 03.ldeacion

Prototipos Rapidos
Tangibilizacién de una o varias

ideas.

Ventajas

“Pensar con las manos”.
Iteracion propia, del equipo
y externa.

Dificultades

Elegir el tipo de prototipo adecuado
en funcion de la solucion, el objetivo,
los recursos, el tiempo...
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METODOLOG |’A 03.ldeacion

Test de Usabilidad
Probar las soluciones con personas

usuarias, y recibir feedback sobre
las “fortalezas” y “debilidades”.

Ventajas

Informacion directa de personas
usuarias.

Dificultades
Contactaciony llevar a cabo las
dinamicas requiere experiencia.
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METODOLOG |’A 02. Exploracion

Design the | Design the
RIGHT THING | THINGRIGHT

ideacion

. AN User Driven Innovation (taller formativo)
Clposkoako Foru Aldundia S SR e m AV A 2 UNBERTSITATER 2014.11.14

33




™

Casos Practicos
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Danobat Railways Systems [Danobat - Mondragon Unibertsitatea]

Maquina Herramienta.
Equipamiento material rodante.

La diferenciacion en coste no es posible
La diferenciacion a través de la innovacion tecnologica no es siempre suficiente

Crear un servicio que ponga en valor las soluciones completas para
talleres de mantenimiento.
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DANOBAT
2013

proceso transformativo
para pasar de ofertar productos
a ofertar sistemas de producto-servicio

=,

Servitizacion

01.
Busqueda Estratégica




Usuarios Clave / Informantes Clave

Cliente directo de Danobat.
Trabajadores de Danobat.




:_!1;:

i

=
e
-

DO Pistas de Diseiio

Exploracion




PN Visualizar la oferta

05. llustraciones graficas para visualizar la oferta integral
Implementacion

B P T bYd e




e ™ e T

WITH YOU APPROACH

colDEA coDESIGN cOIMPLEMENTATION coSERVICE
We share our We offer We plan, install and We deliver the best .
knowledge to propose ! comprehensive E start up the turnkey E service over the entire
solutions for your personalized facilites, all over the installation lifetime
rolling stock = solutions based on world g
manufacturing and our experience, own i
maintenance aquiprment and key E

partners

S ) A )
0 @, @, O—

DRAFT EXECUTION TURNKEY

PROJECT PROJECT PROJECT
Lay-out Work-flow process Production ramp up
Functional specifications Productivity studies F‘”rmr::m:s'-l!:(Ij .:uln-i::-ri.n-l..u.r}lI>
Preliminary design Detailed design Cocumentation

§ — e S S -
1an i e ke b Y R

rie ) e e s . ——

e ceiip —ir'r"'\--ﬂi—l.-&hh

Servicio integral
Touchpoints del servicio

Implementacion



06.
Lanzamiento

Ueia

JINICID | BZKAIA | POLITICA | SOCIEDAD | CULTURA Y OCIO I OPINION | CEPORTES | ATHLETIC

Sabede, 7 oe junic oe 2014

=g [BuscAR

| blogs l foros

[ESUEOTEE Munde  |Servicios  |Mulimedia  |Lomasvalorade |Suplementes | Especiales
Inicio * Economia
CAMBIO DE TENDENCIA

Danobat anuncia el mayor contrato
en la historia de la maquina-
herramienta vasca

La cooperativa logra tres contratos para el sector ferroviario por un importe de 103
millones de euros

LEIRE URIA - Jgeves, 1g de Diclembre de 20:3 - Actualizado a lasz of:ozh
o080 (10 votos) | icomentat J i 34 wrrwittear 13| LELLGEREEN ¢ 51
BILBAO. 103 millones de suros. Esa es |a cifra récord lograda por la TENa
g Danobal. La empresa, integrada en I3 =] MAs visual
y especializada en el sector de la maquina-
=T _ARAY

Lguntrailman | Colaboee

Comparte |
S

yer

nticao melora su

D2 3 LT

Tu solidaridad cambi



PullClean

Sector Sanitario.
Salud.

Casi 2.000.000 de infecciones adquiridas en hospitales.
Los trabajadores, necesitan desinfectarse las manpos regularmente.

Reducir el numero de infecciones adquiridas en hospitales.

sy MN User Driven Innovation (taller formativo)
0820y 2 2014.11.14




http://www.pullclean.com/
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IDEO - Shimano.
Movilidad.

Componentes de Bicicletas.

Anadir nuevos métodos de innovacion a la innovacion puramente tecnolégica.
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Diseno
Ciencias Sociales
Marketing

Ingenieria




02.
Exploracion

10%

Usuarios habituales

de bicicleta

920%

No Usuarios

Usuarios Clave / Informantes Clave

No Usuarios




Muchos de ellos tienen buenos recuerdos de la ninez en relacion
al uso de la bicicleta.

Se sienten intimidados por bicicletas cada vea mads complejas.

El mantenimiento es cada vez mads costoso y dificil.

PN Pistas de Diseno

02.
Exploracion



PN Technology follows function

04.
Desarrollo




Communication |

T

”~ The - Safe Place
Product | Coasting to Ride
Pletform | | :
- Experience
0 =
€. ©
Retail
Experiance

Mas alla del producto

06.
Lanzamiento




LEKUE.

Movilidad.
Bicicletas.

Modos de interaccion poco desarrollados.

Reforzar la marca a través de la interaccion con el panel de mandos

s> MN User Driven Innovation (taller formativo)
0820y 2 2014.11.14




LA EMOCIONDE

COGIN&

EN CASA

Salud
Rapidez
Diversion

01.
Busqueda Estratégica



COST& )
)
P

disefiador colelEi .
I_I_J|-:

LUKI HUBERFm ab -_{m

S @ < HaT™ Direccion

ID
010 ; (]
Marketin
Busqueda Estratégica L arketing

Diseno



P OOOE Brainwritting
Manual Thinking

03.
Ideacion




ECO

FosENDLY

Cooking Demostration
“Para transmitir la emocion, ensenar”

06.
Lanzamiento




MinuteCake

SOOee® | Pickan
Punto de Venta

06.

Lanzamiento

I https://www.youtube.com/watch?v=xK9s-PWhVcMe Venta




Sound United - Frog Design

Audio

La marca esta perdiendo mercado y presencia en el sector.

Reposicionar la marca (o marcas) a través de nuevos productos.
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Experimentacion
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EL CONTEXTO

La empresa "ASEGURA" quiere introducirse en el mercado de los seguros de
coche. Debido a la gran competencia y a la commoditizacion de este tipo de pro-
ductos, "ASEGURA" necesita un producto/servicios que lo haga " unico". Un pro-
ducto que trasmita confianzay lo diferencia de la competencia.
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EL CONTEXTO

La empresa "ASEGURA" quiere introducirse en el mercado de los seguros de
coche. Debido a la gran competencia y a la commoditizacion de este tipo de pro-
ductos, "ASEGURA" necesita un producto/servicios que lo haga " unico". Un pro-
ducto que trasmita confianzay lo diferencia de la competencia.

ELRETO

Analizar la Experiencia de hoy en dia en relacion
con los seguros de coches, y generar unas ideas
iniciales

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

mnN User Driven Innovation (taller formativo)
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EXPERIMENTAR

Flujo de Experiencias
Mapa de sintesis que recoge la

experiencia del usuario en todo
el ciclo de uso del producto / servicio.

User Driven Innovation (taller formativo)
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

@ 0 0 0 0 0

eje X

Principales FASES que se dan en la experiencia.
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

_——————>

ejeY

Capas de informacion, relacionadas con cada FASE del proceso.

User Driven Innovation (taller formativo)
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soluciones
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

00

conversacion abierta
Compartir vuestra experiencia actual

en el uso de vuestro seguro de coche.

15 min

User Driven Innovation (taller formativo)
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

01

fases de la experiencia (eje X)
|dentificar con el mayor desglose posible

las que se dan en el uso del seguro

15 min
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

02

problemas (eje Y, capa 01)
|dentificar el mayor numero de problemas

posibles en cada fase.
20 min
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

03

“personas”
:Qué le pide al seguro la persona que “os ha tocado”?

Hacer un collage para caractetizar a la persona.
20 min
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EXPERIMENTAR Flujo de Experiencias

04

soluciones ideales (eje Y, capa 02)
Soluciones que puede dar ASEGURA que respondan

al perfil que se os ha asignado.

20 min
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http://dbz.mondragon.edu/es/user-driven-innovation/02.-advanced-trainning
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