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01 ERREMINTARI
BURUZ



Aurkezten den erremintak, interfaze eta ingurune digitalen ebaluazio eta azter-
ketarako euskarri bizkor eta fidagarria izatea du helburu. Horretarako, heuristiko 
zerrenda bat txekeatzea proposatzen da, hainbat pluginen laguntza ere onartzen  
duelarik. Honela, erremintak XXX item ditu 13 alderditan banatuta, hauek ere mai-
la eta sakontasun desberdinetan banatuta daudelarik.

Aipatutakoa, txantiloi orokorrari dagokion arren, ingurune digital motaren arabera 
beste 3 txantiloi sortu dira. Honela, ingurune horri dagozkion heuristikoak izango 
dira soilik kontuan.
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Ebaluazio
txantiloia

Oinarrizko maila
7 alderdi

Maila aurreratua 
7 + 6 alderdi

GUZTIRA
13 alderdi
194 item

Hobetu beharreko 
alderdien portzentaia

Hobetu beharreko alderdien
ebidentzien txostena

Ebidentzien txostena
UX Check + No Coffee pluginak 

aukeran

UXER
OROKORRA



Plataforma digital korporatiboen azterketari zuzendutako txantiloia.

Erosketa inguruneei zuzendutako txantiloia. Hiruretan osoena da honakoa.

Aplikazioak aztertzeko eta ebaluatzeko eredua. 

UXER-C

UXER-S

UXER-A
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UXER-C
KORPORATIBOA

12 Alderdi
2 Maila

142 Heuristiko

UXER-S
SHOPPING

13 Alderdi
2 Maila 

192 Heuristiko

UXER-A
APLIKATIBOA

13 Alderdi
2 Niveles

186 Heuristiko



Ebaluazio heuristikoa, atal desberdinen ikuskapenaren bitartez, erabilgarrita-
sunaren azterketa gauzatzeko modu bat da. Laburrean esanda, printzipio heuris-
tiko deituriko zenbait osagairen kalitatea egiaztatzean datza banan bana. Meto-
do honi esker, erabilgarritasunaren inguruko erroreen %75a 1 antzemateko gai da 
ebaluatzailea, modu bizkor eta gehiegizko errekurtsoen beharrik gabe. Ugariak 
izan dira, haien printzipio heuristikoak bota dituzten pertsonak Jacob Nielsene-
tik2 hasita.

Honela bada, Uxer erremintak, ebaluazio heuristikoa du oinarri, zenbait azterke-
ta eta esperientzia bidez eskuratutako printzipio heuristiko eta sub-heuristikoen 
konprobaketa proposatzen duelarik.

1 4-5 ebaluatzaileri dagokion portzentaia, How to Conduct a Heuristic Evaluation, Jakob Nielsen, 1995.
2 Jacob Nielsen, Ph.D., Nielsen Norman Group-en fundatzailea eta web orrialdeen erabilgarritasunaren kontsultorea.
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1 4-5 ebaluatzaileri dagokion portzentaia, How to Conduct a Heuristic Evaluation, Jakob Nielsen, 1995.
2 Jacob Nielsen, Ph.D., Nielsen Norman Group-en fundatzailea eta web orrialdeen erabilgarritasunaren kontsultorea.



Ebaluazio txantiloia 13 sekzio edo printzipio orokorretan dago banatuta bi maila-
tan, zeinean XXX item aurkezten diren.

Maila horien bitartzez ebaluazioaren faktoreek eta sakontasun maila bereziak 
behar dituzten bi sakontasun maila eskaintzen ditu analisiak. Honela, lehenengo 
mailak ezaugarri orokor eta nahitaezkoak txekeatzea proposatzen duen bitar-
tean, bigarren mailak, analisi espezifikoago bat eskaintzen du.
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Oinarrizko maila honek, plataforma digital batek ezinbestez bete behar dituen 
ezaugarriak jasotzen ditu, horretarako, 7  dimentsioz dago osatuta.

OINARRIZKO MAILA
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0. Alderdi orokorrak
1. Konfiantza eta sinesgarritasuna
2. Nabigazio eta informazioaren egitura
3. Feedbacka eta egiaztatzea	
4. Maketazioa eta diseinu grafikoa
5. Erroreekiko tolerantzia
6. Pribatutasuna

10 heuristiko

11 heuristiko

21 heuristiko

18 heuristiko

22 heuristiko

7 heuristiko

7 heuristiko

PRINTZIPIO HEURISTIKOAK

ORDU BETE



MAILA AURRERATUA

Maila aurreratuak, plataforma digital baten ezaugarri berezien azterketa sakonago 
bat eskaintzen du. 13 dira maila aurreratuari dagozkien dimentsioak: oinarrizko 
mailako 7ak gehi beste 6 dimentsio. 
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+2 ORDU

7. Hasiera orria
8. Edukia eta idazkera
9. Zereginen gauzatzea
10. Formulario eta datu-sarrerak
11. Bilaketak
12. Laguntza

8 heuristiko

14 heuristiko

28 heuristiko

22 heuristiko

18 heuristiko

8 heuristiko

PRINTZIPIO HEURISTIKOAK



Sekzio bakoitzak agertzen duen egiturak heuristikoen sailkapen bat jarraitzen du. 
Honela, sekzio bakoitzari dagozkion printzipio orokorrak agertzen dira lehendabizi, 
shopping plataformei dagozkien heuristikoak gero eta azkenik, azterketa denbora 
luzeago bat behar duten heuristikoak aipatzen dira. Bukatzeko, puntuazio eta iruz-
kin edo azalpenerako tokia ere badu sekzio bakoitzak. 

Aipatzekoa da item bakoitzak 3 kutxatila dituela: “bai“, “ez“ eta “ez dagokio“ (item 
horrek plataforma digital horretan zentzurik edo zerikusirik ez duen kasuetarako).
Item horiek haien erantzun egokia baiezkoa izateko moduan planteatu dira, hone-
la, egiaztapen guztiak egin ostean “bai“ bezala markaturikoak egokiak izango dira 
“ez“ bezala markaturikoak hobetu beharreko kontuak direlarik. 
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03.1 EGITURA OROKORRA



Puntuazioa eta iruzkinak

2. Maila

Shopping subheuristikoak

Subheuristiko orokorrak

Oinarrizko heuristikoa / sekzioa
Ebaluazio maila



Ebaluazio txantiloiaren lagungarri gisa UX Check eta No Coffee pluginak gomen-
datzen dira beste batzuen artean: Google Chrome nabigatzailearen doako gehiga-
rriak dira hauek.
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03.2 PLUGINAK



Arazo bisual ugari simulatzen dituen erreminta da honakoa. Plataformaren bi-
sualizazio berezia eskaintzen du, desgaitasun desberdinak dituzten pertsonen 
esperientzia zer nolakoa den ezagutzeko aukera emanez.

Jakob Nielsenen metodologian oinarritutako ebaluazioa gauzatzea eskaintzen 
du honek. Gehigarri honen funtzionalitate interesgarrienetako bat jasotako in-
formazioa dokumentu batetan gordetzea eskaintzen duela da, ostean errebi-
sioak eta aldaketak egin ahal izateko. Bestetik, heuristiko pertsonalizatuak ge-
hitzeko aukera ere ematen du.

UX Check 

No Coffee



Agertutako ebaluazio erreminta erabiltzeko, hurrengo 4 pausuak ematea 
gomendatzen da:

04EBALUAZIOAREN 
GAUZATZEA
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2. Aldez aurretiko ariketak gauzatu

1. Ebaluatzailea testuinguruan jarri

3. Ebaluazioaren gauzatzea

4. Emaitzen analisia

Zenbait ariketa egin, bilaketak edo zenbait zeregin burutu, azkenik, platafor-
man modu librean mugitzen bukatzeko.

Erabiltzailearen ezaugarrien azterketa eta plataformaren funtzioa aztertu, 
ebaluazio on baten oinarria baita hau.

Ebaluazio maila aukeratu ostean, subheuristikoz osatutako txantiloia bete 
pluginak erabiliaz behar izanez gero.

Hobetu beharreko item kopurua eskuratu. Era berean, pluginen laguntzaz 
hobetu beharreko kontuen txostena eskuratuko da. Lortutako emaitzen 
hausnarketa egitea ere gomendatzen da.
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Ingurune digitalaren ebaluazioa egin ostean, bi emaitza mota eskuratzen 
dira. Alde batetik, sekzio bakoitzeko edo orokorrean hobetu beharreko pun-
tuen portzentaiak, eta bestetik, UX Check pluginaren erabilerari esker, ebi-
dentzien txostena.
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Plantilla UX Check 
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