P11 SERVICE CANVAS

CLIENTE SERVICIO EMPRESA AGENTES
Cliente objetivo Descripcion Ventajas Competidores
¢A qué tipo de cliente esta dirigido? ¢Cual es el servicio? ;Como funciona? ¢ Por qué estamos mejor posicionados ¢ Quién sera nuestra competencia?

para ofrecerlo?

Beneficios
¢ Cual es el valor que le aporta al cliente?

Oportunidad Colaboradores

¢ Por qué esta alineada con nuestra ¢Hay algo que necesitamos de terceros?
estrategia?

Problemas/Necesidades Monetizacion

¢ Qué problemas de cliente soluciona? ¢Por qué y como nos va a pagar el
cliente por este servicio?

Riesgos Necesidades
¢ Cuales son los riesgos que asumimos ¢ Qué necesitamos para poner en
con este servicio? marcha la idea?

Innovador/Unico
¢ Por qué es innovadora y unica la idea?




