
 

ENPRESA AGENTEAK

Abantailak
Zergatik gaude zerbitzua eskaintzeko 

hobekien posizionatuta?

Lehiakideak
Nortzuk izango dira gure lehiakideak?

Aukera
Zerk egiten du zerbitzua gure 
estrategiarekin bat etortzea?

Kolaboratzaileak
Ba al dago zerbait bitartekoren 

batengandik behar duguna?

Arriskuak
Zeintzuk dira zerbitzu honekin gure 

gain hartzen ditugun arriskuak?

Beharrak
Zer behar dugu ideia 

martxan jartzeko?

ZERBITZUA

Deskribapena
Zein zerbitzu da? Nola funtzionatzen du?

Zein da bezeroari ematen dion balioa?

Monetizazioa
Zerengatik eta nola ordainduko 

digu bezeroak?

Berritzailea edo bakarra
Zergatik da berritzailea eta bakarra?

BEZEROA

Xede-bezeroa
Zer bezero motari dago zuzenduta?

Arazoak edota beharrak
Bezeroaren zer arazo konpontzen ditu?

Onurak
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