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Touchpoint-ak

Erabiltzailearen ekintzak

Erabiltzailearentzat ikusgaiak 
diren ekintzak (front-end)

Erabiltzailearentzat ikusgaiak ez 
diren ekintzak (back-end)

Euskarri prozesuak

ETAPAK AURRETIK BITARTEAN ONDOREN

Interakzio lerroa

Ikuspen lerroa

Barne interakzio lerroa
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