
Nola funtzionatuko 
du zerbitzuak?

Zer teknologia, tramankulu eta 
pertsona dira beharrezkoak?

Zein da zerbitzu ideia? 
Bezeroaren zer beharri erantzuten die?

Kontzeptua

Prozesua Sistema

Zerbitzu
aukera.

BRAINSTORMINGP4


